REGULAMIN

Lesna Osada
w Krzyzéwce przy ul. Zarzecznej

Uprzejmie prosimy o zapoznanie si¢ z nastepujgcymi zasadami panujgcymi w naszym
obiekcie, pozwoli to bowiem obu stronom unikng¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam
skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu komfortowego i mitego wypoczynku.

1. Domki wynajmowane sq na doby.

2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Wynajmujgc domek okresla sie czas pobytu.

4. Jesli Gos¢ nie okreslil czasu pobytu podczas meldowania przyjmuje sie, ze domek zostat
wynajety na jedng dobe.

5. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany, Gos¢ powinien zglosié do godziny
10.00.

6. Obiekt umozliwi przedtuzenie pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

7. Przedluzenie pobytu w domku poza godzine 14:00 traktowane jest jako

przedtuzenie pobytu o kolejng dobe i podlega optacie za kolejng rozpoczetq dobe wg.
cennika.

8. Gos¢ nie ma prawa przekazania domku innym osobom.

9. Gos¢ zobowigzany jest dokonac meldunku niezwlocznie po przyjezdzie. W celu
potwierdzenia tozsamosci gos¢ ma obowiqzek okazaé dokument ze zdjeciem.

10. Osoby nie bedgce Gosémi zameldowanymi nie mogq przebywaé w domku

w godzinach 22:00 do 8:00 dnia nastgpnego. Przebywanie 050by niezameldowanej w domku
po godz. 22:00 traktowane jest jako wyrazenie zgody przez

najmujgcego domek na odptatne domeldowanie osoby — jednorazowy koszt to

200 PLN/osoba /doba.

11. Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia , ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyl regulamin wyrzqdzajgc szkode w mieniu lub gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow lub innych osob przebywajgcych na terenie obiektu, albo tez w inny sposob
zaktocil spokdj w obiekcie. Odmowienie wynajecia domku dotyczy 0séb

matoletnich, pod wplywem alkoholu lub nie posiadajqgcych dokumentu tozsamosci.

12. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia papierow
wartosciowych, pieniedzy, kosztownosci innych rzeczy i przedmiotow majgcych wartosé
naukowq lub artystyczng.

13. Na terenie Lesnej Osady obowiqzuje zachowanie ciszy przez Gosci w godzinach od 22:00
do 08:00 dnia nastepnego.

14. W godzinach 22:00 do 08:00 Goscie i osoby korzystajgce z ustug obiektu majq obowigzek
takiego zachowania, by w Zaden sposob nie zaktocato ono spokoju pobytu innych Gosci.
15. Kazdorazowo opuszczajgc domek Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

16. Gos¢ powinien dba¢ o wyglgd domku oraz zakrecanie wody i wylgCzanie

pradu.

17. Kazdorazowo opuszczajgc teren obiektu Gos¢ zobowigzany jest do zamkniecia

furtki / bramy wjazdowej.

18. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w domkach
grzatek, czajnikow i innych urzqdzen elektrycznych, nie stanowigcych

wyposazenia domku. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzqdzen RTV,

komputerowych i telefonicznych.

19. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub



zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzqdzen technicznych powstatych z jego winy lub
odwiedzajgcych Go 0sob.

20. Gos¢ ma obowiqzek zawiadomic¢ Wiasciciela o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

21. Jesli szkoda zostata wyrzgdzona przez Goscia, zobowigzany jest On pokazac szkode
personelowi w celu ogledzin i wyceny. Dopiero po ustaleniu warunkow naprawy wiasciciel
wyraza zgode na opuszczenie obiektu przez Goscia.

22. Ustala sie, ze roszczenia z tytutu naprawienia szkody bedq realizowane w nastepujgcy
Sposob:

— catkowite usuniecie szkody przez osobe ktora dokonata zniszczenia

— zaplate calej ceny uszkodzonej rzeczy.

23. W domkach obowigzuje catkowity zakaz palenia.

24. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domku przez

wyjezdzajqcego Goscia bedq odestane na Jego koszt , na adres przez niego wskazany na
jego zyczenie. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowuje te
przedmioty przez 30 dni, a nastepnie przekazuje do uzytku publicznego.

25. Ewentualne reklamacje nie mogg mie¢ wplywu na ptatnos¢ w obiekcie.

26. Ewentualne reklamacje Goscie mogq zgtaszac¢ wiascicielowi.

27. Reklamacje bedq rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, o sposobie zatatwienia
sprawy Gos¢ zostanie powiadomiony telefonicznie.

28. Wszystkie naleznosci za pobyt w Lesnej Osadzie, pobierane sg w momencie przyjazdu i
meldunku Goscia.

29. Obiekt akceptuje pobyt zwierzqt. Regulamin pobytu zwierzqt — Zatgcznik nr 1.

30. Do domku wydawany jest jeden Klucz, za jego zgubienie obowiqzuje optata

w wysokosci 100 PLN.

31. Lesna Osada zastrzega mozliwos¢ zmiany cen.

32. Zabrania si¢ przestawiania mebli bedgcych na wyposazeniu domku

33. Gos¢ zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow BHP i ppoz. na terenie catego obiektu.
34. Gos¢ meldujqc sie w obiekcie akceptuje regulamin placu zabaw.

35. Gos¢ podczas pobytu moze zamowié opcje kompleksowego sprzqtania domku wraz z
wymiang poscieli — jednorazowy koszt to 100 PLN.

36. Zameldowanie Goscia jest mozliwe do godz. 22:00. Po godzinie 22:00 mozliwy jest
meldunek Goscia wraz z wydaniem domku po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu — koszt to
100 PLN.

37. Obiekt zobowigzany jest niezwlocznie reagowac na uwagi i zastrzeZenia odnosnie usiug,
funkcjonowania urzqdzen oraz czystosci i porzqdku w obiekcie przez podjecie czynnosci
majgcych na celu natychmiastowe usunigcie usterek i brakow.

38. Lesna Osada zapewnia:

— warunki pelnego spokojnego i nieskrepowanego wypoczynku

— czystos¢ i porzgdek

— bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu
— profesjonalng i uprzejmq obstuge w zakresie Swiadczenia ustug

— ustuge sprawng pod wzgledem technicznym, w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie
mogq by¢ usuniete obiekt dotozy wszelkich staran, aby w miare posiadanych mozliwosci,
zamienic¢ pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

39. Rezerwacji w obiekcie mozna dokonywac:

— osobiscie

— telefonicznie

— e mailowo

— za pomocq platform rezerwacyjnych on- line



Wtasciciel Obiektu bedzie wdzieczny za wspolprace w przestrzeganiu regulaminu, ktory ma
stuzy¢ zapewnieniu komfortu, spokoju i bezpieczenstwu naszych Gosci. Obstuga jest do

Panstwa dyspozycji, stuzy radg i pomocg w czasie catego pobytu.
Regulamin pensjonatu podaje si¢ do wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie:
www.lesnaosada.com; oraz w informatorach znajdujgcych sie w kazdym domku.

Zyczymy Panstwu milego pobytu.
Wiasciciele



Zalgcznik nr 1

REGULAMIN
pobytu ze zwierzetami.
Warunki przyjecia

1. Podstawowym warunkiem przyjecia pod nasz dach zwierzecia jest zgloszenie przyjazdu
Goscia ze zwierzeciem w momencie rezerwacji.

2. Na terenie Obiektu mogqg przebywac tylko zwierzeta domowe tj. koty i psy nie ujete w
rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r.
W sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne (Dz.U. 2003 nr 77 poz 687).

3. Pobyt zwierzecia warunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi
szczepieniami i poswiadczeniem odrobaczenia.

4. Dbajgc o bezpieczenstwo, zwierze powinno posiadac¢ smycz, obroze, kaganiec, klatke-
W zaleznosci od gatunku zwierzecia.

5. Zwierzeta mogq przebywac w Osrodku w wyznaczonych strefach, ale w szczegolnosci
zabrania si¢ wprowadzania zwierzgt na plac zabaw.

Halas i zaklocenia

1. Zwierze przebywajgce na terenie Osrodka nie moze przeszkadzac innym Gosciom
przebywajgcym na terenie obiektu. Prosimy upewnic¢ sie, Ze Panstwa pupil nie sprawia hatasu
w szczegolnosci w nocy.

2. W przypadku powtarzajgcych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych Gosci, zastrzegamy
sobie prawo do opuszczenia obiektu przez pupila.

3.W przypadku, gdy pracownicy Obiektu bedg mieli uzasadnione podejrzenia, ze
pozostawione w domku zwierze zaktoca pobyt innych gosci, niszczy mienie Osrodka bgdz
moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych gosci, Wiasciciel bedzie starat
sig skontaktowac z Wiascicielem zwierzecia w celu rozwigzania problemu. Gdy kontakt bedzie
niemozliwy, Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia personelu do pokoju goscia réwniez 1
ewentualng pomocq odpowiednich stuzb i usuniecia zwierzecia z Osrodka. Wszystkie koszty
wynikte z powyzszych czynnosci pokrywa wiasciciel zwierzecia.



Higiena i czysto$¢

1.Wiasciciel zwierzecia odpowiada za czystosé¢ po nim - W domku, czesciach ogolno -
dostepnych, jak rowniez na terenie otaczajgcym Obiekt. Prosimy o sprzqtanie po SW0Oim
pupilu.

2. Uprasza si¢ o nie wpuszczanie psow na tozka i kanapy.
3. Zwierze musi posiadac wiasne postanie i akcesoria do karmienia.

4. Wiasciciele psow sq zobowigzani do sprzqtania nieczystosci pozostawionych przez psy na
terenie oraz w otoczeniu Osrodka.

5. Wiasciciele kotow muszg posiadac kuwete z piaskiem

Odpowiedzialnos¢

1. Wtasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez
jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztow wszelkich uszkodzen.

2. Wszystkie szkody w mieniu Obiektu bgdz mieniu innych gosci spowodowane przez
zwierzeta bedg wyceniane przez Wiascicieli Osrodka, a ich kosztami bedq obcigzeni
wlasciciele zwierzqt.

3. Jezeli posciel, w pokoju, w ktorym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (siersc,
bloto) lub uszkodzona, Wiasciciel jest zobowigzany do odkupienia catego kompletu poscieli.

4. Zadne ze zwierzqt nie powinno byé pozostawione samo w domku dhuzej, niz wynika to z
jego indywidualnych potrzeb fizjologicznych.

W dniu wymeldowania, przy zdawaniu kluczy, pracownik Osrodka moze sprawdzié

W obecnosci Gosci stan techniczny domku oraz jego wyposazenia. W przypadku zniszczen,
Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia kosztow naprawy wedtug kosztow podanych przez
pracownika/ wlasciciela Osrodka.



